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OBJETIVO DO
DOCUMENTO

No%

CUIDADOS
PELAVIDA

Este documento tem como objetivo
apresentar o Programa de Relacio-
namento do Aché Laboratorios Far-
macéuticos. E destinado as equipes
internas, externas e/ou parceiros,
afim de esclarecer todos os proces-
SOsS, servicos e beneficios, que fazem
do CUIDADOS PELA VIDA o maior
Programa de beneficios da Industria
Farmacéutica.
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O QUEEO
PROGRAMA?

O CUIDADOS PELA VIDA € um
programa de beneficios que faz
parte do compromisso Aché Labo-
ratorios em assegurar bem-estar e
acesso a soluc¢des inovadoras para
uma vida com mais saude.

MAIOR PROGRAMA DE

BENEFICIOS da Industria
Farmacéutica.

Q

FARMACIAS CREDENCIADAS
em todo o Brasil.

Presenca CONSOLIDADA
NO MERCADO

05
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QUAL O OBJETIVO
DO PROGRAMA?

O CUIDADOS PELA VIDA busca se
tornar uma referéncia em relacio- -

namento com todos os players do Xﬁ
mercado: pacientes, pontos de ven- ]

da, médicos e demais profissionais \

de saude.

O Programa também oferece aces-
so facilitado a produtos inovadores,
por meio de descontos e servicos “
em medicamentos e dermocos-

méticos.
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QUAIS OS
SENEFICIOS DO
DROGRAMA?

O programa CUIDADOS PELA
VIDA oferece desconto em mais
de 100 produtos, entre eles der-
mocosmeticos, suplementos ali-
mentares e medicamentos pres-
critos e isentos de prescricao.

‘%
MARCA
principio ativo

. MAF | 000 mg

uso oral
USD ADULTD E PEDIATRICO

COMPRIMIDOS

O Programa também oferece —
conteudos qualificados sobre _____,,_.,
alimentacao, beleza, bem-estar
e saude em diversas plataformas.

PRODUT CONSULTE A LISTA ATUALIZADA
PA(R)TKL:JI P%IEITES DE PRODUTOS QUE FAZEM PAR-
TE DO PROGRAMA EM:

www.cuidadospelavida.com.br/produtos-participantes
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SITE DESKTOP / MOBILE

COMO SE CALL CENTER
CADASTRAR NO
PROGRAMA?

APLICATIVOS MOBILE
BALCAO DE FARMACIA

O consumidor pode obter o des-

conto se cadastrando através dos

seguintes canais:

TR o e

UIDADOS
' EE_L.'"\'ID

CADASTRO
.
1
o

CADASTRAR
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CADASTRO
DESKTOP / MOBILE SITE o e

e

www.cuidadospelavida.com.br

Para cadastro via site é obrigato-

rio o preenchimento de:

* CPF e data de nascimento;

CORMCAD

* Nome completo;

e E-mail;

» Telefone Residencial e celular;
* Sexo;

¢ Endereco completo;

* Dados do medicamento;

* Dados do Médico;

T —

E importante informar um e-mail

valido e unico para receber o link -

de ativacdo do cadastro.

*CRM + UF sdo dados obrigatorios para medica-
mentos tarjados “Uso sob prescricao médica”. Ndo

obrigatorio para “dermocosmeéticos e suplementos”.

CADASTRO
APLICATIVO

Disponiveis: 0 @

Para um cadastro mais rapido, o

Cuidados Pela Vida

corid inG

aplicativo é uma opc¢do. Sera ne-
cessario, o preenchimento de um
e-mail unico e um unico telefone
de contato. Ndao ha preenchimen-

to de endereco nesta plataforma.

WE e

O programa plerece benel

comyia de medicamendon ¢

Para medicamentos prescritos sera

dermocoamiticos
obrigatorio o preenchimento dos
dados do médico (CRM + UF).
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CADASTRO
CENTRAL DE
ATENDIMENTO

No call center, o paciente podera
realizar o seu cadastro com IN-
FORMAGOES PESSOAIS, INFOR-
MACOES DO PRODUTO e CRM
DO MEDICO. A ligacdo para central
de atendimento é GRATUITA.

0800 777 8432

(seg. a sex. das 8h as 20h)

Adicionar aos contalos

08007778432
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CADASTRO NO
BALCAO DA
FARMACIA

www.portaldadrogaria.com.br

O cadastro no balcdo da farmacia
é feito pelo Portal da Drogaria e o
acesso é exclusivo para as Farma-
cias credenciadas. Para realizar um
cadastro no Programa, é necessa-
rio informar um e-mail unico do
paciente e um telefone para con-
tato, além de informar dados da

receita medica.

Os dados do médico sao obriga-
torio para medicamentos tarjados
"Uso sob prescricdo médica”. Nao
obrigatdrio para “dermocosmeti-

cos e suplementos”.

Bitro do setor farmacéuticod

i W Enrar | Ereee o rbs tevivs By

11
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COMO COMPRAR
COM DESCONTO?

1° PASSO 22 PASSO

Apos o término do cadastro, o consumidor po- Informar ao balconista o produto e CPF cadas-
dera consultar a farmacia mais proxima, para trado, para que o desconto possa ser concedi-
efetuar a compra de seu produto. do. Ndo é necessario apresentar a carteirinha no

momento da compra, mas a mesma esta dis-
ponivel no PERFIL dos pacientes cadastrados,

podendo ser impressa.

COMO IMPRIMIR A CARTEIRINHA:

01. Fazer o login;
02. Em MEU PERFIL > MINHA CARTEIRINHA

03. Imprimir;

04. Recortar.
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COMO ENCONTRAR UMA
FARMACIA CREDENCIADA?

PORTAL APP

13

Ao acessar http://cuidadospelavida.com.br/ E possivel realizar a busca por filtro ou por geo-

farmacias, o usuario podera localizar a farmacia localizagdo no aplicativo CUIDADOS PELA VIDA.
mais perto de sua regido, selecionando estado,

cidade e bairro e filtrando por medicamentos e

dermocosmeéticos.

= (5} CUIDADOS
PELAVIDA

¥ CUIDADOS PELAVIDA ACESSE O PROGH | (2]

el 5 scADE
FARMACIAS

ENCONTRE A
FARMACIA
CREDENCIADA
MAIS PROXIMA DE
VOCE.

| Kt i

ESTADD
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CONTEUDOS
DISPONIVEIS
MATERIAS
ESPECIALIZADAS

O Programa disponibiliza em seu Portal con-
teudos diversificados. As matérias sdo escritas
em colaboracdao com especialistas e abordam
temas nas areas Cuidados e Bem-estar, Pele e

Beleza e Saude e Tratamento.

Para duvidas ou sugestdes de matérias, envie

um e-mail para conteudocpv@ache.com.br

Radicais livres: substancias podem causar
diversos problemas no organismo

Thadel Do BB (8 O CORpD
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CONTEUDOS
DISPONIVEIS
REVISTA CUIDA-
DOS PELA VIDA

http://cuidadospelavida.com.br/revista

A REVISTA CUIDADOS PELA VIDA ¢ uma publi-
cacdo mensal, de distribuicao gratuita, destinada
aos participantes do Programa. A versao digital

fica no Portal e pode ser acessada por edicdo.

O acesso a informacdo sobre saude é o pri-
meiro passo para uma maior qualidade de vida.

Compartilhe esta ideia!




INSTITUCIONAL //

CONTEUDOS
DISPONIVEIS
ESPECIAIS

http://cuidadospelavida.com.br/especiais

Os Especiais sdao paginas personalizadas do
Portal que tratam de temas da area de saude
com relevancia no més da publicacao. Visando
a aproximag¢ao com o usuario, traz uma aborda-

gem mais realista e humana.

Composto por videos, infograficos, links Uteis
e/ou matérias especializadas, o especial possui
um projeto grafico mais arrojado diferencian-

do-se das outras paginas do Portal.

Muito Alem

DA ESTETICA

Entenda a :
. =
Obesidade % CUIDADOS Pl AVIDA

Mente sa: Como podemos cuidar para té-la
cada vez melhor?

Coamirid, relaciondmentod Sonturbad o, deoiided LA AL entdid g mformaca, 24 horks

€3 VER MaIS

Mantenho a minha cabeca ocupada €
faco o que me da prazer
flza Mogueira

Matérias

& ke sacial pode Car
Rt FARSACHT N vida doa
pacienten [riends!
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CONTEUDOS
DISPONIVEIS
REDES SOCIAIS

Siga-nos e fique por dentro das novidades do

Programa e conteudos diversificados.

CONTEUDOS
DISPONIVEIS
E-MAIL MKT

Buscando aproximar-se e gerar identificacao
com os pacientes cadastrados, durante a sema-
na sao enviados comunicados para base sobre
lancamento de revistas, conteudos relaciona-
dos a determinada patologia, assisténcia de
enfermeiros 24 horas, campanha promocional
e comunicado para base de farmacias creden-

ciadas.

CU'DIDG
L" r'.v!m s

COLLESTRA

no CPpy

PSR | by

(nt‘r::nnﬂinm.r ETA

» : oM S48 e deseseis nay

| St . i P CR oy i

C(:."l.1 ©STrQ 25%

=il
¥ Rern &0 clevadly s v
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CONTEUDOS
DISPONIVEIS
APLICATIVOS

Disponivel: O ‘»

O aplicativo CUIDADOS PELA VIDA nao se li-
mita a gerar informagdes sobre o Programa. O

intuito é facilitar o dia a dia do usuario na busca
por uma vida mais saudavel, através de ferra-

mentas e desafios.

= YN ©

y B
Clique e .y

conheca 4} B
nossa ¢ AL e AT
(6‘) CUIDADOS revista!l \ - =N
3 PELAVIDA

Benslicias widla misther.

BEM-VINDO!

navo aplicatvo CUIDADOS
PELA Y ] 1 B M

Atinja sua meta didria de dgua @
ganhe uma medatha.

ENCONTRE A
FARMACIA
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CONTEUDOS
DISPONIVEIS
APLICATIVOS

FERRAMENTAS

BUSCA DE FARMACIAS

E possivel localizar farméacias

A DD
= 8 r;umwms 1)

credenciadas no Programa.
A busca pode ser realizada

- por filtro ou por geolocali-

Zacao.
TA NA HORA!

O aplicativo lembra a hora

que o usuario deve tomar

seus medicamentos.

CALCULADORA DE IMC 30 6

O aplicativo calcula o

e s e e s
ey A Py

IMC e indica a faixa de et e o

peso do usuario.

RMTaiCuLae

BUSQUE UM MEDICO
O aplicativo indica ou-

tros apps conceituados
AGUAMAIS

O aplicativo ajuda

no mercado que tem a

funcao de indicar médi-

O usuario a tomar a cos nas proximidades.

quantidade diaria de

agua recomendada.
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(D:%IBI(—SENL]J\?E?SS DESAFIO 21 DIAS
APL'CAT'VOS Estimula o usuario a criar o habi-

to de consumir a quantidade re-

DESAFIOS )
comendada de agua durante 21
Os desafios visam estimular a criacao de habitos ali A el @ UBUEND © prerile-
saudaveis, através do uso continuo do aplicati- Sl cenn e et EliE.
vo. Em sua maioria estao atrelados as ferramen-

tas, como o exemplo do desafio da agua.

DESAFIO CONCLUIDO!

PARABENS!

£ alingil Sud Meta Oidfia 08 sgua por

SABLA GUE LEVAMODS APEMNAS 21 DLAS
PARA ADOTAR HABITOS SIMPLESY

fione o TFen e At

COMECAR DE NOVO
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CONTEUDOS

DISPONIVEIS

E-COMMERCE - — -
MARCA

QOutro diferencial do Programa € o servico de DrinCiﬂiU ativo
e-commerce. Atraves de uma parceria com a | 000 mg
Netfarma, usuarios podem realizar a compra de el
. . . USO ADULTO E PEDIATRICD
seus medicamentos através do site do CUIDA- R

DOS PELA VIDA, melhorando a experiéncia de

compra e economizando tempo.

® COMPRE AGORA

CONTEUDOS
DISPONIVEIS
CENTRAL SAUDAVEL
SABER

SAUDAVEL
SABER

Orientagao de enfermeiros 24h

A Central Saudavel Saber ¢ mais um
beneficio do Programa CUIDADOS
PELA VIDA para pacientes cadastra-
dos. O servico disponibiliza enfer-
meiros 24 horas para tirar duvidas

sobre saude.

Orientagdo sobre a importancia do

acompanhamento medico;

Apoio e esclarecimento ao tratamen-

to prescrito;

CENTRAL SAUDAVEL SABER
www.saudavelsaber.com.br

03001181006

Lembrete de consultas marcadas;

Consulte se o produto cadastrado
participa deste beneficio.
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NOTICIAS
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AREA
MEDICA

www.cuidadospelavida.com.br/areamedica

A Area Médica é um portal de relacionamento com
meédicos, que oferece servicos Uteis, acesso a in-
formacdes relevantes e auxilio com materiais de

apoio, de uma forma dinamica e interativa.

Neste ambiente, o médico pode consultar conteu-
do exclusivos, ter acesso a video aulas, publicacdes
cientificas e um guia de produtos do Aché com in-

formac¢des de bula e descritivos do produto.

Além de ficar atualizado com a agenda de eventos
destinados a classe médica e acompanhar a cober-

tura dos mesmos.

Para participar e ter acesso a conteudos exclusivos,
basta informar o CRM, dados pessoais, e-mail vali-

do e criar uma senha.

LA R T x W
i (B ek Pt RS e )

(¢’ AREAMEDICA ) wam [ =

AINDE MAD SO0 CADASTHADD | Esgueci minha seeina

GONFIRA | EVENTOS

VERMAS —3

12 XV Congresso Paulista
de Medicina do Sono
MAID 2007

JUNTOS PELA LONGEVIDADE 0 snc
16 Congresso Braileo de
Aruaiizachs emn
Feline Mayaec: Srarsmitida ASD  Endocrinologia e
pelo Asdes segynb Metmbologia 2017
doarca pode vimr uma =
epidoma?

Chual & 3 importincia da
medicing palialiva na
guslicade de vids dos
paciBries?

NOTICIAS

f - 51% Congresso

VER MAE. —3 Comao ldasr com pacierses Ersends a importhnos do 06 Brasieins do
que R0 segUerT : ‘U.-P' FrdicD BEMpET ROV SET Ofaimologa
tratamerios. € agemvar coreciments em Fomwas

seus probiemas? thcrecas
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AREA DA
FARMACIA

www.cuidadospelavida.com.br/farmacia

O Programa possui um Portal voltado para o pu-
blico farmacéutico, buscando oferecer mais infor-
macdes e facilidades para ajudar a fidelizar clien-
tes ao PDV.

CUIDADOS AREA DA
PELA_VIDL FARMACIA

ESSE PORTAL
OFERECE:

» Credenciamento de Farmacias no Programa;

I e Fique atento as mudancas do
D programa Cuidados Pela Vida!

» Consulta de reposicao;
« Historico de vendas: ¥ Confira a nova lista de produtos participantes

* Politi mercial; i
olitica comercial; nente st equipe e boas vendas!

» Materiais de comunicagdo voltados ao paciente;

F Q TTRE SLIAS DUVIDAS
SOBRE O PROGRAMA

op ! I
ROGRAMA DESCONTOS E PRODUTOS VENDAS E REPOSICAC
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POR QUE E VANTAJOSO
SER UMA FARMACIA
CREDENCIADA?

Aumento significativo de vendas dos produtos
participantes do Programa, uma vez que o con-
sumidor so podera adquiri-los com descontos nas

Farmacias Credenciadas;

Oportunidade de venda de outros produtos, em
funcdo do grande fluxo gerado pelas visitas dos
consumidores do maior Programa de relaciona-

mento do Brasil;

Fidelizacdo do cliente por promover acesso a
descontos atrativos em medicamentos prescritos

de uso crénico e continuo;

MATERIAL
DE APOIO:
ADESIVO
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O QUE E O PORTAL
DA DROGARIA?

O Portal da Drogaria € a principal interface entre a
farmacia e o programa CUIDADOS PELA VIDA. No
site do Portal da Drogaria sdo autorizados os des-

. Bitro do setor farmacéutico:
contos nos medicamentos do programa para os 1 '

pacientes, e também administradas as reposi¢cdes

CHPJ
de produtos para a farmacia.
sudria om CFF
O Portal da Drogaria também €& conhecido a
como LogixPharma ou TransactionCentre, e - Senha
pode ser acessado no endereco: V\
7 o EOUW | Eoneeus i o i ke

www.portaldadrogaria.com.br
[ nscrovase J Duvicas J

ATRAVES DO
PORTAL DA
DROGARIA E
POSSIVEL:

» Consultar Vendas e Reposicdes;

» Acompanhar Andamento e Formagdo de Pedidos;

PORTAL DA
@DROGARIA e
TransactionCentre O ponto de encontro do setor farmacéutico

GER-GERENTE MATRIZ MODELO (...)
77.777.79910001-51 - FARMACIA ()
PRACA DOM MACEDO COSTA, 01- B (...)

Clique aqui para
incluir seu logo...

p—

eR ico Seleci Distribuidores  Duvidas e Mensagens  Comunicado das Industrias ANO1
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QUAIS OS COMPROMISSOS DAS
FARMACIAS CREDENCIADAS?

» Respeitar o receituario meédico;
» Manter niveis de estoques adequados, evitando rupturas; —— = "_I:E"a——— =]

» Cadastrar os lancamentos; A MAHCA MAHCA
* Atender cordialmente os clientes; 0 ativo ur'ir:mip-ﬂ ativo ufif:tip-ﬂ ativo
000 mg 000 mg 00 mg

o mewl o mewl o mewl
BLRIT B MEDULTIRIED U0 ABLRIT § MEDULTIRIED L0 ADLRTD | MEDULTRIED
COMFTIMICO Y COMFTIMICO Y COMFTIMICO Y

he

= "’-:: = — =B
A& MARCA MARCA

principio ativa  principio ativo
my 000 my 000 my

e 140 ADUATD § FEDUATRED 140 ADUATE E FEDHATHED
Bas COMPTIMICOS
- B— - |- I—— =he =h&

— B — 3 —— BB —— BB

A MARCA MARCA MARCA MARCA

dtivo  principio ativo  principio ativo  principio ative  principio ativo
000 my 000 my 000 my 000 my 000 my
ADULTD B PEDUATIICD I ABLATD | FEDLATIIED 14 ADULTD I PETLATRICD 150 ADUATD  PEDLATRICD 15 ADULTD | PEDUATRICD

COMFTIWICO S

——

COMFIMIGOS COMFTIMICO S COMPFTIMIGO S COMFTIMICO S
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PROMOCIONAIS

CUIDADOS
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UIDADOS
ﬁ._t:umnnw

BEXIGAS
SACO DE

o culdadospelavida PAPEL

= ] mes FTT AL
[ doeamve | 3R
o

SACOLA
PLASTICA

CLIDADGS
FLAVIDA

= ORELHA DE
INFORME-SE
PELO SITE

PARTICIPE DO
PROGRAMA DE
BENEFICIOS.
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G Q TWIDy

ETIQUETA CPV

NAO S!JBSTITUA
ESTA PRESCRICAC
@ CUIDADOS PELAVIDA

CALENDARIO

31

ETIQUETA PROFUSE

ETIQUETA
PRESCRICAO MEDICA
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CARTAO DE
AGENDAMENTO

UIDADOS
E-F-IL 'Av‘nA.‘r-'
[l ot

aché

CARIMBO
pu08 777,843
(o) e M\@"‘ POST-IT
-._-'ii _a__“_‘#
{'r’—_ .

Acesse o manual da marca e tenha

acesso a esses materiais:

icons4u.com.br/manual_cpv/conteudo/index.html

Cuidadosp,

elavida.co m.br

Para receber essas pecas, envie um

e-mail para:

marketingcpv@ache.com.br

ZIP CONTROLADOS




CUIDADOS
PELAVIDA

Beneficios para uma vida melhor.

CONTAMOS
COM VOCE!

Faca sua parte para que o CUIDADOS PELA VIDA
continue sendo o maior e melhor programa de
beneficios farmacéuticos do Brasil, para pacientes

e farmacias!

Em caso de duvidas, entre em contato conosco:

¢ Plataforma de Descontos:

suportecpv@ache.com.br

« Site, Redes sociais e aplicacao da marca:

marketingcpv@ache.com.br

» Sugestdes ou duvidas de matérias:

conteudocpv@ache.com.br

www.cuidadospelavida.com.br

CUIDADOS PELA VIDA

CADASTRE-SE PELO
@ APLICATIVO 0800 777 8432

h&  Biosmte X
ache  Diosmiclica  \Ormis PRorusE

HE LABORATORIOS



